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1.5 Medición de la Competitividad 
de un Destino Turístico

CRITERIOS QUE DETERMINAN LA GESTIÓN DEL TURISMO
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El documento ofrece trece variables estructuradas por elementos propios 
del sistema turístico, así como otros:

•  Reglas y regulación de las políticas
•  Regulación del medio ambiente
•  Seguridad, salud e higiene
•  Prioridad del transporte y el turismo
•  Infraestructura de transporte aéreo y terrestre
•  Infraestructura turística
•  Infraestructura de tecnologías de información y comunicación
•  Competitividad de precios en la industria turística y de viajes
•  Recursos humanos
•  Recursos culturales
•  Recursos naturales
•  Percepción nacional del turismo

Estos factores se agrupan en tres grupos: Marco regulador del turismo, 
Entorno empresarial e infraestructura y Recursos humanos, culturales y 
naturales del turismo y los viajes. 



BOTELLA: Contenedor que tiene un cuello redondo, de un diámetro más 
pequeño que el cuerpo, y una boca que permite colocar una tapa o cierre. 
La sección de corte puede ser redonda, oval, cuadrada o de otra forma. La 
materia prima puede ser vidrio, plástico, cerámica, barro, etc.

CAJA: Contenedor rígido, generalmente de forma rectangular, con sus 
caras cubiertas. Ver también: Caja de cartón.

CARGA: Embalaje o grupo de embalajes que representan una o varias 
unidades de embarque. Se distingue una carga de tarima de una carga de 
camión.

CAJA DE CARTÓN CON VENTANA: Envase con una abertura 
troquelada, usualmente cubierta por una película transparente, que 
permite la visibilidad parcial del contenido.

CARTÓN CORRUGADO: Material de embalaje que consiste de una hoja 
de papel denominada”médium”, con la cual se forma una “flauta” (papel 
ondulado) en una máquina corrugadora. En uno o en ambos lados de la 
flauta se adhieren hojas planas de papel, conocidas como “liner”. El cartón 
corrugado resultante es de cara sencilla o de pared sencilla (doble cara), 
respectivamente. Se pueden adherir varias.
 
CARTÓN GRIS: Fabricado en si mayoría con papel reciclado 
(generalmente papel periódico), presenta un interior y reverso de color 
gris. A menudo tiene una capa superior blanca, recubrimiento que mejora 
las propiedades de superficie. Su gramaje promedio es de 300 g/m2. El 
cartón gris con revestimiento blanco no es apropiado para usarse en 
contacto directo con alimentos.

CARTÓN PLEGADIZO PARA CAJAS: Término genérico para designar los 
diversos grados de cartón sólido utilizados en la fabricación de cajas.

CÓDIGO DE BARRAS: Símbolo de identificación numérica, cuyo valor 
está codificado en una secuencia de barras y espacios altamente 
contrastados. El ancho relativo de estas barras y espacios contiene la 
información. La identificación se realiza por medios visuales o 
electrónicos.

CÓDIGO DE BARRAS EAN: Método Europeo de Numeración de Artículos, 
que consiste en un sistema de código de barras para la identificación 
comercial de productos. 
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